1AVOCE ...

pagina
del

32

03/10/2014
1di1

“Turismo, ci mettiamo la faccia e il cuore”

SINDACO CECCARELLI La promozione europea con le fiere ha pagato. “Oggi la vera sfida e far ritornare chi veniva da noi

Nella promozione ci mettiamo
ancora la faccia, e cosa ancor
piu importante, ¢i mettiamo il
cuore”. Il sindaco Enzo Cecca-
relli analizza i dati positivi rela-
tivi alle presenze in citta e la
promozione europea che vede
la carovana di Verdeblu muover-
si con operatori del settore turi-
stico in giro per I'Europa, i pri-
o appuntamento & per la
prossima settimana con la par-
tecipazione alla maratona di
Monaco. “Per troppo tempo in
rormagna si ¢ andati alla ricerca
di clientela nuova, magati meno
esigente invece di rinnovare I'of-
ferta. Era pin difficile acconten-
tare un cliente esperto e capace
che veniva da tempo, infatti
questo comportava un miglio-

ramento delle strutture, biso-
gnava migliorarsi, quindj, inve-
ce di perseguire la via del 'mi-
gliorarsi’ andava bene chiunque
purché silavorasse. Con la pro-
mozione diretta, quella delle fie-
re per intenderci si hanno due
aspetti positivi: il primo & senza
dubbio il salto dell'intermedia-
zione, che vuole dire, secondo
aspetto ¢ riconquistare quei
clienti tedeschi, svizzeri o au-
striaci per fare alcunt esempi,
che non hanno smesso di anda-

re in vacanza, quindi vanno ri-
conquistati. Questa ¢ la sfida,
piu difficile che andare su nuovi
mercati, cotme cinese o russo. In
un momento di crisi come quel-
lo attuale, le persone vanno an-
cora in vacanza, ma chi va pre-

tende di pil1. Avere la citta viva
con eventi e richiami anche na-
zionali, vedi le Frecce Tricolori,
¢ 'immancabile romagnolita,
ha permesso al cliente di trovare
risposte cuturalmente pii1 ele-
vate, anche grazie al territorio
che ci circonda, fatto di paesi
veri con tradiziond e tanta bel-
lezza”. ,

Le fiere quindi cosa hanno di
diverso da una promozione via
web ad esempio? “Riescei a tra-
smettere un messaggio vero, per
un bravo grafico & facile mettere
le foto pit1 belle, noi andiamo a
vendere concretezza, dipersona.
Ci sono gli operatori che fanno
degustazione, offrono da man-
giare e quando i clineti arrivano
trovano esattamente quello che

hanno visto e toccato con ma-
ne, nulla di diverso. Quello che
harno visto & la pura verita. Tut-
ti gli eventi, sportivi, culturale e
di intrattenimento sono volti a
far conoscere la nostra citt3, poi
sono in molti quelli che ritorna-

no, ma bisogna saper tenere du-
ro e migliorarsi come strutture
e servizi. Quello di quest’anno
sembrava essere un anno orri-
bile, invece i dati ¢i hanno dato
ragione, la strada & dura, ma @
quella giusta. I nostri ospiti poi
hanno la percezione di sicurez-
za, altro elemento davvero im-
portante come avere il prezzo
giusto per I'offerta che si vuole
dare. Insomma i nostri clienti,
vecchi e nuovi, non ci abbando-
nano”. (gd)

LE FAMIGLIE FARANNO
LA DIFFERENZA

“Abbiamo ancora fa fortu-.
na di avere gli operatori tu-
ristici che gestiscono diret-
tamente le proprie attivita,
oltre '80% dei proprietari
delle strutture ne e ancora
il gestore. Questo - spiega
il sindaco Ceccarelli - & una
certezza per i clienti che ri-
trovanc sempre la stessa
cordialita e professionalita.
Una garanzia di affidabilita
insomma che in altre parti
della costa non vi & pill. Gli
operatori non devono mol-
lare, la gente non hasmes-
so di venire in questo mo-
mento cosi complicato”



